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Урядовий контактний центр, 2019 рік

звернення, на які Центром
надані роз’яснення та
довідкова інформація

звернення, надіслані
на розгляд ОВВ,

СКМУ

Соціальний захист населення - 6 019 (3 916)

Пенсійне забезпечення - 2 822 (2 056)

з інших
питань

Комунальне господарство - 2 755 (2 302)

185 звернень

питання, пов’язані
з проведенням ООС

питання вимушених переселенців
з АР Крим та м. Севастополя

питання, пов’язані із ситуацією
у Донецькій та Луганській областях

2 звернення619 звернень

звернення, на які Центром надані роз’яснення та довідкова інформація
звернення, надіслані на розгляд ОВВ, СКМУ

37,9%

Діяльність органів виконавчої влади та органів
місцевого самоврядування - 1 018 (237)

КІЛЬКІСТЬ ТА ПРОБЛЕМАТИКА ЗВЕРНЕНЬ, ЩО НАДІЙШЛИ НА УРЯДОВУ «ГАРЯЧУ ЛІНІЮ»
З 1 ПО 7 КВІТНЯ 2019 РОКУ

63,4%

36,6%

Розподіл звернень за 
місцем опрацювання

Кількість звернень з основних питань (у т. ч. надіслані до ОВВ)

Охорона здоров’я - 775 (565)

Діяльність посадовх і службових осіб, корупція - 911 (864)


