
Телефонуйте 112 на лінію екстреної допомоги в ЄС (безкоштовно)
Назва органу/організації Зміст

Міністерство закордонних справ України

Цілодобова консульська оперативна служба
У разі надзвичайних ситуацій за кордоном за участю громадян України телефон: +38 (044) 238-16-57

факс: +38 (044) 238-18-24
email: cons_or@mfa.gov.ua

Гаряча лінія: +38 (044) 238-15-88

Кабінет Міністрів України

Телефонна довідка Секретаріату Кабінету Міністрів України: (044) 256-63-33

E-mail: 1545@ukc.gov.ua

Поштова адреса:  01008, м. Київ, вул. Грушевського, 12/2, Кабінет Міністрів України
Уповноважений Верховної Ради України з 

прав людини
Графік роботи гарячої лінії: Пн-Нд цілодобово  0800-50-17-20 (Безкоштовно)
hotline@ombudsman.gov.ua

Дипломатичні установи

Країна Посольства Оперативна служба посольства

Польща

Керівник:Дещиця Андрій Богданович
Надзвичайний і Повноважний Посол України в Республіці Польща

Адреса: ul. Antoniego Malczewskiego 17, 02-617 Warszawa
E-mail: consul_pl@mfa.gov.ua
Веб-сайт: http://poland.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+48) 698 608 837; +48-22-621-39-79;

Угорщина

Керівник: Любов Непоп
Надзвичайний і Повноважний Посол

Адреса: Угорщина, 1125, м. Будапешт, вул. Іштенгеді, 84/Б
телефон:+36-14-22-41-20; Канцелярія Посольства
+36-14-22-41-22 (23) Консульський відділ
факс:+36-12-20-98-73
E-mail:

E-mail: emb_hu@mfa.gov.ua Канцелярія Посольства
consul_hu@mfa.gov.ua Консульський відділ

Веб-сайт: http://hungary.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+36) 142 241 18

#gid=1577967668
#gid=1398018496


Румунія

Керівник: Роговей Паун Аурелович
Тимчасовий повірений у справах України в Румунії

Адреса: 011 862, Румунія, м. Бухарест, бульвар Авіаторілор, № 24, Сектор 1
телефон: +40-212-30-36-60; факс: +40-212-30-36-61
E-mail: emb_ro@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://romania.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+40) 2123 036 60

Словаччина

Керівник: Юрій МУШКА
Надзвичайний і Повноважний Посол України

Адреса:Radvanská 35, 811 01, Bratislava, Slovenská republika
телефон: +421 259 202 816 консульські питання; факс: +421-254-41-26-51

+421-259-202-813 - гаряча лінія, виключно у разі загрози життю чи загибелі громадян 
України

E-mail: emb_sk@mfa.gov.ua - канцелярія
consul_sk@mfa.gov.ua - консультації з консульських питань

Веб-сайт: http://slovakia.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+421) 259 202 813

Молдова

Шевченко Марко
Надзвичайний і Повноважний Посол України в Республіці Молдова

Адреса: 2008, Республіка Молдова, м. Кишинів, вул. Васілє Лупу, 17
телефон:+373-22-58-22-84 - консульський підрозділ
+373-22-58-21-51 - канцелярія
факс:+373-22-58-21-19 консульский підрозділ
+373-22-58-21-08 канцелярія

E-mail: emb_md@mfa.gov.ua - канцелярія
consul_md@mfa.gov.ua - консульський підрозділ

Веб-сайт: http://moldova.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+373) 22 592 987; (+373) 60 170 896

Латвія

Міщенко Олександр Павлович
Надзвичайний і Повноважний Посол України в Латвійській Республіці 

Адреса: LV-1010, Латвія, м. Рига, бул. Калпака, 3
телефон: +371-67-24-30-82 - Канцелярія
+371-67-33-29-56 - Консульські питання: факс:+371-67-32-55-83
E-mail: emb_lv@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://latvia.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+371) 29 23 92 62
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Литва

Керівник: Петро Бешта
Надзвичайний і Повноважний Посол України у Литовській Республіці

Адреса: Посольство: Teatro gatvė 4, Vilnius LT-03107; Консульський відділ Посольства: 
V. Kudirkos gatve 22, Vilnius LT-01113
телефон: +3705-212-15-36 - Загальний телефон Посольства 
+3705 233-07-82 - Консульський відділ Посольства
+3706-555-01-94 - Гаряча лінія Консульського відділу Посольства (виключно в разі 
загрози життю чи загибелі громадян України)
факс:+3705-212-04-75

E-mail: emb_lt@mfa.gov.ua - Загальна ел. пошта Посольства:  
consul_lt@mfa.gov.ua - Ел. пошта Консульського відділу Посольства

Веб-сайт: http://lithuania.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+3706) 555 01 94

Естонія

Мар'яна Олександрівна Беца
Надзвичайний і Повноважний Посол України в Естонській Республіці   

Оперативна служба Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян 
Українителефон: (+372) 5887 4477  

Адреса: 15170 м. Таллінн вул.Лахе, 6 
телефон: +372-60-15-815
+372-60-15-835 - Консульські питання (для консультацій за телефоном)

Електронна пошта Посольства
emb_ee@mfa.gov.ua
Консульські питання
consul_ee@mfa.gov.ua

Веб-сайт:http://estonia.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+372) 588 744 77

Італія

Керівник: Мельник Ярослав Володимирович
Надзвичайний і Повноважний Посол України в Італійській Республіці

Оперативна служба Телефонні дзвінки приймаються в разі загрози життю чи загибелі 
громадян України (не для надания консультацій та довідкової інформації) телефон:(+39) 
3519 886 823
Адреса:00198, Roma, via Guido d'Arezzo, 9. Консульський підрозділ – via Monte 
Pramaggiore, 13
телефон: +39-068-41-26-30
+39-06-82-00-36-41 - консульськи питання:
факс:+39-068-54-75-39; + 39 06 823706 - консульськи питання:

E-mail:emb_it@mfa.gov.ua
gc_it@mfa.gov.ua - консульськи питання

Веб-сайт: http://italy.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+39) 351 988 68 23
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Іспанія

Погорельцев Сергій
Надзвичайний і Повноважний Посол України в Королівстві Іспанія  

Телефон для надзвичайних ситуацій (+34) 620 641 324                  
Адреса: вул. Ронда де ла Абубілья, 52, 28043 Мадрид;  телефон:+34 917 489 360
+34 910 418 416 - питання гуманітарної допомоги Україні
факс:+34 917 590 328

E-mail: emb_es@mfa.gov.ua
consul_es@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://spain.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+34620) 641 324

Болгарія

Керівник:Москаленко Віталій Анатолійович
Надзвичайний і Повноважний Посол України у Республіці Болгарія

Адреса:1618, Болгарія, м. Софія, ЖК «Овча Купел», вул. Боряна, 29 
телефон:+359-28-18-68-28
Загальний:+359-29-55-93-54
З консульських питань:+359-28-18-68-27
факс:+359-29-55-52-47

E-mail: emb_bg@mfa.gov.ua
З консульських питань:consul_bg@mfa.gov.ua

Веб-сайт:http://bulgaria.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+359) 878 015 102

Британія

Керівник: Пристайко Вадим Володимирович
Надзвичайний і Повноважний Посол України у Сполученому Королівстві Великої 
Британії і Північної Ірландії

Адреса:60 Holland Park, London W11 3SJ  телефон:+44-20-77-27-63-12; +44-20-72-43-89-
23
консульський відділ:+44-20-77-27-35-67
факс: +44-20-77-92-17-08

E-mail: ukrembassyuk@gmail.com
консульський відділ:consul_gb@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://uk.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+44) 7553 483 628
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Німеччина

Керівник: Андрій Мельник
Надзвичайний та Повноважний Посол України у Федеративній Республіці Німеччина

Адреса: Albrechtstrasse 26, 10117 Berlin
телефон: +49-30-28-88-71-70, consul_de@mfa.gov.ua - Довідка за телефоном 
(консульські питання): понеділок, середа, четвер, п'ятниця 15:00-17:00 вівторок 10:00-
12:00
+49-30-28-88-71-28 - Довідка за телефоном (окрім консульських питань):
факс:+49-30-28-88-71-63

E-mail: emb_de@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://germany.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+4930) 2888 7116; (+4930) 288 87 128

Франція

Керівник:Вадим Володимирович Омельченко
Надзвичайний і Повноважний Посол

Адреса: 75007 Paris, avenue de Saxe, 21
телефон: +33-1-56-58-13-70 консульські питання (з 9:30 по 12:00):
+33-1-43-06-07-37 секретаріат:
+33-6-07-71-53-56 гаряча лінія - дзвінки ЛИШЕ в разі смерті, нещасних випадків та 
затримання:
факс:+33-1-43-06-02-94

E-mail:emb_fr@mfa.gov.ua
Консульський підрозділ:  consul_fr@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://france.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+33) 6-07-71-53-56

Канада

Керівник:ШЕВЧЕНКО Андрій Віталійович
Надзвичайний і Повноважний Посол

Адреса:310 Somerset St. West, Ottawa, ON, K2P 0J9, Canada
телефон: +1 613 230 29 61
факс:+1 613 230 24 00

E-mail: emb_ca@mfa.gov.ua

Веб-сайт: http://canada.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+1613) 617 23 35
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США

Керівник:Оксана Маркарова
Посол України у Сполучених Штатах Америки

Адреса:3350 M Street N.W., Washington D.C., 20007, USA
телефон:+1-202-349-29-47
питання нотаріату: +1-202-349-29-48
питання громадянства: +1-202-349-33-71
паспортні питання: +1-202-322-26-16
Гаряча лінія Посольства щодо повернення громадян зі США: +1-202-349-29-63 
Цілодобова лінія

факс:+1-202-33-30-17

E-mail:emb_us@mfa.gov.ua
consul_us@mfa.gov.ua - консульські питання

Веб-сайт:http://usa.mfa.gov.ua

Оперативна служба
Виключно в разі загрози життю чи загибелі громадян України: 
(+1) 2023 222 616

#gid=1411209163

